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UvOD

Vijeée HAKOM-a donosi Godisnji program rada HAKOM-a uz prethodnu suglasnost Viade
RH. Program rada HAKOM-a za 2013. godinu proizlazi iz obveza koje HAKOM ima po
Zakonu o elektronickim komunikacijama (u daljnjem tekstu: ZEK), Zakonu o postanskim
uslugama (u daljnjem tekstu: ZPU) te podzakonskim propisima.

Hrvatska agencija za poStu i elektroni¢ke komunikacije (u daljnjem tekstu: HAKOM)
nadleZna je za regulaciju trZiSta elektroni¢kih komunikacija i postanskih usluga u Republici
Hrvatskoj (u daljnjem tekstu: RH). HAKOM-u su povjerene i zadade gospodarenja,
upravljanja i nadzora radiofrekvencijskog spektra i adresnog i brojevnog prostora kao
prirodno ogranienih op¢ih dobara od interesa za RH te zaStita korisnika na trZistima koje
regulira. Rad HAKOM-a u potpunosti je uskladen s mjerodavnom pravnom ste¢evinom
Europske unije (u daljnjem tekstu: EU), a kako bi u potpunosti i neovisno obavljao svoju
funkeiju, nuZno je osigurati uvjete koje d&ine visokoobrazovano struéno osoblje,
kompetentnost na svim razinama organizacije i financijska sredstva.

HAKOM je misijom vodena organizacija na nacin da je:
a) temeljena na trZziSnom natjecanju,
b) okrenuta korisniku,
c) orijentirana rezultatu.

Misija je osigurati:

e trZiSno natjecanje, stabilan rast i prostor za inovacije na trZiStima elektronickih
komunikacija 1 poStanskih usluga,

e zadtitu interesa korisnika i mogucnost izbora raznolikih komunikacijskih i postanskih
usluga po prihvatljivim cijenama,

e odrzZive konkurentne uvjete operatorima i davateljima usluga uz prihvatljive uvjete za
povrat investicija,

e ‘podrSku ekonomskom rastu, javnim uslugama i kvaliteti Zivota u RH uporabom
modernih tehnologija.

Godis$nji program rada za 2013. godinu usmjeren je na ostvarivanje ciljeva definiranih
zakonskim 1 regulatornim okvirom. Ostvarenje je organizirano kroz redovne 1 strateSke
aktivnosti HAKOM-a. Strateske aktivnosti proizlaze iz strateskih ciljeva koji se provode kroz
dvije inicijative: konvergenciju i modernizaciju. Inicijativa konvergencije podrazumijeva
objedinjene aktivnosti vezane uz regulaciju trZiSta elektronickih komunikacija 1 poStanskih
usluga, a modernizacije aktivnosti koje idu za povecanjem ucinkovitosti i produktivnosti
organizacije. Redovne aktivnosti predstavljaju dosegnuto stanje regulacije trZista ili kapaciteta
HAKOM-a, odnosno, predstavljaju aktivnosti koje HAKOM neprekidno obavlja.

Program rada podijeljen je u €etiri poglavlja. Svako poglavlje sadrZi kratki opis djelokruga
rada, usporedbu s tendencijama i najboljim praksama u EU, pregled aktivnosti na koje ¢e se
HAKOM usredotociti te tablice s pregledom strateskih i redovnih aktivnosti u 2013.-godini.

Poglavijel sadrZi plan aktivnosti na trZiStu elektroni¢kih komunikacija koji obuhvaca analizu
1 regulatorne mjere na pojedinim trZi$tima definiranim regulatornim okvirom EU, upravljanje
ograni¢enim opéim dobrima, usluge 1 mreZe elektroni¢kih komunikacija te nadzor ovog
trziSta. U ovom poglavlju su zasebno planirane i aktivnosti Programa razvoja intereneta i



Sirokopojasnog pristupa internetu na podrucjima od posebne driavne skrbi, brdsko-
planinskim podrucjima i otocima.

Poglavlje 2 navodi plan aktivnosti na trZiStu poStanskih usluga kojim su obuhvacene
univerzalne i ostale postanske usluge.

Poglavlje 3 obuhvaca plan zastite korisnika na trZiStima elektronickih komunikacija i
postanskih usluga. Posebna pozornost je posvecena zastiti djece i osobama s invaliditetom.

Poglavije 4 opisuje nastavak rada HAKOM-a na podizanju vlastitih kapaciteta i sposobnosti
regulacije. Obuhvaceni su razvoj kompetencija, informatizacija procesa 1 usluga, suradnja te
razvoj i unapredenje ljudskih potencijala.



1 REGULACIJA TRZISTA ELEKTRONICKIH KOMUNIKACIJA

1.1 POSLOVI ANALIZE TRZISTA

Kako bi procijenio djelotvornost trZiSnog natjecanja, HAKOM provodi postupak analize
trZiSta. Osnovni cilj postupka analize trzZiSta je utvrditi postoji li na odredenom trZistu
djelotvorno trZi$no natjecanje ili na tom trZiStu postoji operator ili viSe operatora koji imaju
znacajnu ili zajednic¢ku znaCajnu trZiSnu snagu. Na temelju rezultata provedene analize i/ili
Testa tri mjerila bit Ce odredene, zadrZane, izmijenjene ili ukinute regulatorne obveze
definirane ZEK-om. HAKOM odreduje regulatorne obveze operatorima sa znadajnom
trZziSnom snagom ako utvrdi da trZi$no natjecanje nije djelotvorno na analiziranom
mjerodavnom trziStu ili ih ukida ako utvrdi suprotno. Regulatornim obvezama se preventivino
djeluje na nastanak mogucih problema na trzi§tima na kojima trZiSno natjecanje nije
djelotvorno, odnosno unaprijed se sprjeCava operatore sa zna¢ajnom trZiSnom snagom da
iskoriste svoj dominantni poloZaj na pojedinom trzistu. Isto tako, HAKOM nadgleda
provodenje regulatornih obveza od strane operatora sa znaCajnom trZiSnom snagom.

Postupak analize trZi$ta provodi se sukladno zakonskim propisima koji utvrduju postupak
provodenja analize mjerodavnih trZista elektronickih komunikacija. Pritom se misli na ZEK,
kao i mjerodavne zakonske propise Europske komisije kao Sto su direktive, preporuke i
smjernice, te dokumenti BEREC-a (tijelo europskih regulatora u elektroni¢kim
komunikacijama).

Prilikom provodenja analize trZista razlikujemo dva postupka:

= postupak analize trZiSta podloZnih prethodnoj (lat. ex-ante) regulaciji, koja se nalaze u
mjerodavnoj preporuci Europske komisije 0 mjerodavnim trZistima,

= postupak provodenja Testa tri mjerila na trZiStima koja nisu sastavni dio mjerodavne
preporuke Europske komisije o mjerodavnim trZiStima.

Postupak analize trZista podloZnih prethodnoj ex-ante regulaciji, koja se nalaze u mjerodavnoj
preporuci Europske komisije o mjerodavnim trZiStima, zapocinje donoSenjem odluke Vijeca
HAKOM-a o utvrdivanju mjerodavnog trZiSta te donoSenjem odluke Vijeca HAKOM-a o
operatorima koji trebaju dostaviti podatke potrebne za analizu trZista ili moZe zapoceti i
zaprimanjem zahtjeva operatora. Postupak zavrSava odlukom o odredivanju operatora sa
znaajnom trZiSnom snagom ¢iji su sastavni dio regulatorne obveze odredene operatoru(ima)
sa znaCajnom trZziSnom snagom. Takoder, postupak moZe zavrSiti 1 odlukom kojom se
utvrduje da trZiSte nije podlozno prethodnoj regulaciji i ukidanju regulatornih obveza
operatoru(ima) sa znaajnom trZiSnom snagom.

Postupak analize trZista podloZnih prethodnoj ex-ante regulaciji koja se ne nalaze u
mjerodavnoj preporuci Europske komisije, provodi se na slican nadin kao 1 prethodno
navedeni postupak. Medutim, razlika provodenja postupka sastoji se u tome §to postupak
analize trZista podloZnih prethodnoj ex-ante regulaciji koja se ne nalaze u preporuci Europske
komisije, zapolinje dono$enjem odluke Vijeca HAKOM-a o operatorima koji trebaju
dostaviti podatke potrebne za utvrdivanje mjerodavnog trZista. U sluGaju da se Testom tri
mjerila dokaZze da su istodobno zadovoljena tri mjerila, donosi se odluka o utvrdivanju trzista
koje je podloZno prethodnoj regulaciji. Unutar te odluke HAKOM navodi kako ¢ée za
postupak analize trZiSta koristiti iste podatke koje je koristio za provodenje Testa tri mjerila.
Postupak analize trZiSta zavrSava odlukom o odredivanju operatora sa zna¢ajnom trZiSnom
snagom Ciji su sastavni dio regulatorne obveze odredene operatoru sa znaCajnom trZiSnom



snagom. Ukoliko HAKOM ne dokaZe Test tri-mjerila kao rezultat postupka, proizlazi odluka
kojom se utvrduje da trZi$te nije podloZzno prethodnoj regulaciji i ukidanju regulatornih
obveza operatoru(ima) sa znacajnom trziSnom snagom.

HAKOM je do kraja 2012. godine zavr§io postupak analize trZiSta na svim mjerodavnim
trziStima koja su bila regulirana po ZOT-u, osim maloprodajnog trZista iznajmljenih vodova,
¢ime je nastavljen proces uskladivanja s postojeéim europskim regulatornim okvirom. Za
maloprodajno trziSte iznajmljenih vodova, do zavrSetka ovog postupka analize trZista koji ¢e
se obaviti tijekom 2013. godine, primjenjivat ¢e se zakonske odredbe iz ZOT-a sukladno
odredbi ZEK-a o zapodetim postupcima.

U skladu sa ZEK-om, odnosno postojec¢im europskim regulatornim okvirom, HAKOM ¢e
tijekom 2013. godine zavrSiti postupak drugog kruga analiza trZiSta na onim mjerodavnim
trZistima na kojima je postupak analize trZiSta zavrSen u 2009. godini i na kojima su odredeni
operatori sa znaCajnom trzi$nom snagom (5 mjerodavnih trZista).

Uzevsi u obzir da je HAKOM tijekom 2012. godine zavrSio projekt ,, Troskovni modeli
operatora sa znacajnom trZisnom snagom“, u 2013. godini ¢ée se po prvi puta za sve
regulirane usluge odrediti cijene na temelju troSkova, a ne na temelju referentnih vrijednosti.

Tijekom 2013. godine o€ekuju se aktivnosti vezano uz pobolj$anja postojecih tromjeseénih i
godisnjih upitnika kojima se prikupljaju podaci o trZistu elektronickih komunikacija, a sve
kako bi se osiguralo kvalitetnije prikupljanje podataka koji se koriste za statistiC¢ko
objavljivanje pokazatelja trZiSta elektroni¢kih komunikacija te za provedbu postupka analize
mjerodavnih trzista.

Europa i RH

U obavljanju regulatornih poslova propisanih ZEK-om HAKOM ¢e u najve¢oj mogucoj mjeri
voditi rauna o mjerodavnoj pravnoj stecevini Europske unije u podru¢ju elektronickih
komunikacija i trZiSnog natjecanja, te o direktivama, preporukama i smjernicama koje donosi
Europska komisija, kao i o misljenjima i zajednickim stajalistima koja usvaja BEREC, a kako
bi se osigurao razvoj dosljedne regulatorne prakse i dosljedna primjena mjerodavne pravne
steCevine Europske unije.

HAKOM kroz &lanstvo u krovnoj organizaciji Europskog regulatornog tijela (IRG/BEREC)
aktivno sudjeluje u radu navedenih skupina, a Sto ukljucuje i rad na izradi dokumenata, prati
preporuke Europske komisije o navedenim temama te ovisno o potrebama djeluje izmjenom
odgovarajucih pravnih akata.

HAKOM u provedbi postupka analize-trZiSta, osobito vodi raCuna o primjeni mjerodavne
Preporuke Europske komisije (2007/879/EC) od 17. prosinca 2007. godine o mjerodavnim
trziStima podloZnima prethodnoj regulaciji 1 o0 mjerodavnim Smjernicama Europske komisije
o analizi trZi$ta i utvrdivanju znacajne trZiSne snage sukladno zajedni¢kom regulatornom
okviru za elektroni¢ke komunikacijske mreZe 1 usluge.

Preporuka Europske komisije (2007/879/EC) o mjerodavnim trZi§tima na podrudju
elektroni¢kih komunikacija sadrZi 7 mjerodavnih trzZiSta podloZnih prethodnoj regulaciji na
kojima ne postoji obveza provodenja Testa tri mjerila. Intencija Preporuke o mjerodavnim
trZi$tima je promicanje harmonizacije u podruju elektroni¢kih komunikacija na nacin da isti
proizvodi i usluge budu predmet analize trZista u svim ¢lanicama Europske unije.



Medutim, nacionalna regulatorna tijela €lanica su ovlastena i sama utvrditi da su pojedina
trZista, koja se razlikuju od popisa trZista iz vaZeée Preporuke, podloZna prethodnoj regulaciji,
a ovisno o prilikama u svakoj pojedinoj zemlji, ali uz uvjet da se dokaze da su na tim trZistima
istodobno zadovoljena tri mjerila (Test tri mjerila). U EU ona veéinom reguliraju trZista koja
su dio preporuke, dok potreba za regulacijom ostalih trZista ovisi o nacionalnim
posebnostima.

HAKOM postupak analize trZista u potpunosti provodi u skladu s europskim smjernicama i
preporukama, medutim, odluku o operatorima sa zna€ajnom trZiSnom snagom, kao i povezane
regulatorne odluke, donosi i na temelju nacionalnih posebnosti §to je vidljivo iz ¢injenice da
je HAKOM odredio operatore sa znaCajnom trZiSnom snagom na 3 mjerodavna trzista koja
nisu sastavni dio Preporuke Europske komisije o mjerodavnim trZistima.

Fokus i aktivinosti HAKOM-a

HAKOM c¢e se u 2013. godini narocito usredoto¢iti na:

* nadgledanje provodenja regulatornih obveza operatora sa znaCajnom trZiSnom
snagom, s naglaskom na trZiSta €ije su analize zavrSile tijekom 2011. 1 2012. godine,
= zavrSetak postupka drugog kruga analize trzi$ta na mjerodavnim trZistima zavrsenim u
2009. god1n1 (5 mjerodavnih trzista)
Trziste zapocinjanja (originacije) poziva iz javnih komunikacijskih mreZa koje
se pruza na fiksnoj lokaciji
- TrZiste zavr§avanja (terminacije) poziva u odredenu javnu komunikacijsku
mrezu koje se pruza na fiksnoj lokaciji
- TrZiste veleprodajnog (fizickog) pristupa mreznoj infrastrukturi (ukljucujuci
dijeljeni ili potpuni izdvojeni pristup) na fiksnoj lokaciji
- TrZiste veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa
- TrzZiste zavr§avanja (terminacije) poziva u viastitu pokretnu javnu
komunikacijsku mrezu,
= zavrSetak postupka analize maloprodajnog trZiSta iznajmljenih vodova,
= izradu modela za provodenje testa istiskivanja cijena’,
= provodenje regulatorne obveze raCunovodstvenog razdvajanja koja sprjecava
subvencioniranje izmedu usluga,
= poboljsanje nacina rada s operatorima.
= aktivnosti vezane uz uskladivanje s propisima EU zbog ulaska Republike Hrvatske 1.
srpnja 2013. godine u punopravno ¢lanstvo Europske unije,
= suradnju s tijelima drZavne uprave (posebice Ministarstvom pomorstva, prometa i
infrastrukture (u daljnjem tekstu: MPPI te Ministarstvom uprave), Agencijom za
zaStitu trziSnog natjecanja (u daljnjem tekstu: AZTN) te Drzavnim zavodom za
statistiku (u daljnjem tekstu: DZS)).

! Sluzi kao dodatni mehanizam odgovarajuée regulacije maloprodajnih cijena uzimajuci u obzir veleprodajne
cijene odredene na temelju tro§kovnih modela



Glavne-aktivnosti HAKOM-a u poslovima analize-trZiSta u 2013. godini:
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1.2 UPRAVLJANJE OGRANICENIM DOBRIMA

Upravljanje prirodno ograni¢enim opc¢im dobrima, kao $to su radiofrekvencijski spektar i
adresni i brojevni prostor, od interesa je za Republiku Hrvatsku. HAKOM ovim dobrima
upravlja na nacelima objektivnosti, transparentnosti, razmjernosti 1 nediskriminacije.

1.2.1 UPRAVLJANJE RF SPEKTROM

U podrudju upravljanja radiofrekvencijskim spektrom u nadleZnosti HAKOM-a su sljedeéi
kljuéni procesi:

» izradu Tablice namjene i planova dodjele radiofrekvencijskog spektra,

» uskladivanje radiofrekvencijskog spektra na medunarodnoj razini prema
odgovarajuc¢im sklopljenim sporazumima te samo sklapanje provedbenih sporazuma
(na dvostranoj ili viSestranoj razini), vezanih uz uporabu RF spektra,

= planiranje i pripremu tehnic¢kih parametara za izdavanje dozvola za wuporabu
radiofrekvencijskog spektra, koje se mogu izdati na temelju zahtjeva, javnog poziva,
natjecaja ili javne drazbe,

= jzdavanje dozvola za uporabu radiofrekvencijskog spektra,

= jzdavanje opcih dozvola,

» izdavanje potvrda o uskladenosti za prijavljene radijske postaje javnih elektronickih
komunikacijskih mreza (GSM, UMTS, LTE, DTV), prema odredbama Pravilnika o
posebnim uvjetima postavljanja i uporabe radijskih postaja,

= obavljanje poslova utvrdivanja i uklanjanja smetnji, te ispitivanja i mjerenja istih u
radiofrekvencijskom spektru na cijelom podru¢ju RH,

» redovita mjerenja i kontrolu radiofrekvencijskog spektra na cijelom podrucju RH.

Europa i RH

Sukladno preporuci Europske komisije o iskljuivanju analogne televizije, digitalizacija
zemaljske televizije je u veéini zemalja EU zavrSena, a ,,Digitalna dividenda“ (790-862
MHz), nastala uslijed digitalizacije, u znadajnom dijelu europskih drzava je dodijeljena. Uz
pretpostavku da ¢e do kraja 2012. godine biti dodijeljena i u RH za javne usluge mreZa
pokretnih komunikacija, HAKOM ¢e na medunarodnoj razini uskladivati uporabu ovog dijela
spektra. Potrebno je u §to ve¢oj mjeri harmonizirati uporabu sa susjednim drzavama. U skladu
s tim, HAKOM ¢e inicirati sklapanje sporazuma s Bosnom i Hercegovinom, Srbijjom 1 Crnom
Gorom. S ostalim susjednim drZzavama sporazumi su ve¢ sklopljeni.

Takoder, sli¢ne aktivnosti ¢e se poduzimati za RF pojas na 2.6 GHz koji je takoder predviden
za mreZe javnih pokretnih komunikacija (LTE). U dijelu zemalja EU je ovaj dio spektra veé
dodijeljen za Sirokopojasne mreZe. Kako se radi o frekvencijski relativno visokom dijelu
spektra (u odnosu na npr. digitalnu dividendu), propagacijske karakteristike su nepovoljnije te
se taj spektar dodjeljuje u slu¢ajevima kada je operatorima potreban dodatni kapacitet mreza
na zemljopisno manjim podruéjima, a ne pokrivanje $to veceg podru¢ja manjim kapacitetom.
U ovisnosti o iskazanim potrebama i interesu trziSta, HAKOM ¢e ovaj pojas dodjeljivati na
temelju najprikladnijeg nacina dodjele. Trenutno je Tablicom namjene RF spektra propisan
postupak javnog poziva/natjecaja/drazbe.



HAKOM je od 2011. godine ukljucen u projekt regionalne i prekograniéne suradnje ,,South-
East European Digital Television® (SEE Digi.TV) u okviru transnacionalnog programa
suradnje za jugoistocnu Europu kako bi se uskladili razli¢iti dosezi digitalizacije u zemljama
regije te smanjio digitalni jaz izmedu samih zemalja regije u odnosu na zemlje EU. U projekt
su ukljucene regulatorne agencije elektronickih komunikacija i medija Slovenije, Austrije,
Madarske, Hrvatske, Bosne i Hercegovine, Crne Gore, Srbije, Albanije, Makedonije i Italije.
HAKOM ¢ée nastaviti sudjelovati u radu ovog prolekta do njegovog zavrSetka planiranog
tijekom 2013. godine.

Jedan dio europskih zemalja je ve¢ dodijelio RF spektar za digitalni radio i mreZe pokrivaju
vei dio stanovniStva, dok drugi dio tek uvodi ovu tehnologiju ili je u fazi testiranja.
Medunarodne aktivnosti (ITU, CEPT, EBU, industrija i dr.) se provode za VHF II i III
frekvencijske pojaseve. U skladu s tim, HAKOM ¢e nastaviti pratiti te aktivnosti i
medunarodno uskladivati RF spektar kako bi se u odgovaraju¢em trenutku ovi dijelovi spektra
mogli dodijeliti za digitalni radio.

S obzirom na rezultate Svjetske radiokomunikacijske konferencije WRC12, gdje je ,.druga
digitalna dividenda“ (694-790 MHz) uz radiodifuziju namijenjena i za pokretne sluzbe,
HAKOM ¢e na EU razini pratiti razvoj dodjele ovog dijela RF spektra. Buduéi da je veéina
zemalja EU (u manjoj ili ve¢oj mjeri) ovaj dio spektra ve¢ dodijelila operatorima digitalne
televizije na dulje periode (do 2020. godine), u buduénosti ée biti potrebno donijeti odluku
hoce 1i se taj dio spektra dodjeljivati za Sirokopojasne pokretne mreZe. Kako bi se iskoristile
najvece pogodnosti harmonizirane uporabe spektra, smisleno je harmonizirati uporabu na EU
razini. Drugim rije¢ima, uzimajuéi u obzir trenutne potrebe digitalne televizije, kao i razvoj
Sirokopojasnog interneta i potrebu da cjelokupnom pucanstvu bude dostupna takva usluga,
konkretna uporaba ¢e se odlu€iti na razini EU. HAKOM ¢e biti ukljuéen u razmatranja ove
uporabe putem razli¢itih radnih skupina (CEPT i EU). Istovremeno, na domacoj razini
HAKOM c¢e analizirati postojecu situaciju u pojasu 694-790 MHz te razmotriti moguce
scenarije namjene u buduénosti.

Na europskoj razini se posebna pozomost daje razvoju novih tehnologija namijenjenih za
javnu zastitu 1 izvanredne situacije. Zbog same prirode uporabe, potrebno je takve sustave
harmonizirati na §to veCem podrucju. HAKOM ce nastaviti pratiti razvoj ovih novih
tehnologija i pratece regulative i pravovremeno ih implementirati u propise RH kako bi se,
¢im se ukaZe moguénost 1 potreba za implementaciju ovih sustava, ona mogla $to prije
realizirati. S istog glediSta ¢e se pratiti 1 razvoj kognitivnog radija, koji koristi trenutno
slobodni RF spektar na odredenom podrucju u odredenom vremenu, a koji se inace koristi za
druge radiokomunikacijske sluzbe (vrlo sloZeno regulatorno pitanje).

Uzimajuéi u obzir sve navedeno, podzakonska regulativa ¢e se odgovarajuce prilagodavati,
posebice Tablice namjene RF spektra i planova dodjele pojedinih frekvencijskih pojaseva.

Fokus i aktivnosti HAKOM-a

Imajuéi u vidu klju€ne procese, stanje u EU i RH, HAKOM c¢e se u 2013. godini usredotoditi
na:
* pradenje razvoja europske i svjetske prakse u upravljanju i regulaciji uporabe RF
spektra te implementaciju pozitivnih elemenata koji su primjenjivi na hrvatsko trZiste,
* kontinuirano medunarodno uskladivanje RF spektra,
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» sklapanje provedbenih sporazuma .(na dvo/viSestranoj razini) za frekvencijska
podrudja koja jo$ nisu regulirana, a postoji interes trzista,

* planiranje i optimizaciju uporabe RF spektra uz odgovarajuce izdavanje dozvola za
uporabu radiofrekvencijskog spektra,

* omogucavanje implementacije novih tehnologija digitalne televizije u vidu
osiguravanja RF spektra 1 odgovarajuceg izdavanja dozvola za nove mreZe digitalne
zemaljske televizije u RH,

» pradenje dinamike izgradnje mreZa digitalne televizije u skladu s parametrima iz
izdanih dozvola za uporabu RF spektra,

* medunarodno uskladivanje RF spektra kao preduvjet uvodenja uporabe RF spektra za
digitalni radio, digitalnu dividendu, 2.6 GHz 1 druge pojaseve za koje se ukaZe potreba
1 interes trzista,

* vodenje Foruma o digitalnom radiju s ciljem izrade prijedloga ,,hrvatskog standarda“ i
strateskih smjernica za uvodenje digitalnog radija,

» praéenje medunarodnih aktivnosti i praksa vezanih za uvodenje digitalnog radija,
novih tehnologija namijenjenih za javnu zastitu 1 izvanredne situacije i kognitivnog
radija,

* optimiziranje i unaprjedenje postupka izdavanja dozvola za uporabu RF spektra u vidu
proSirenja podnosenja elektronickog zahtjeva na sve vrste pojedinaénih dozvola,

* unapredenje izdavanja i pregleda potvrda o uskladenosti elektroni¢kim putem,

* provodenje redovitih mjerenja u RF spektru putem ustrojenog kontrolno-mjernog
sustava,

* kontrolu uporabe radijskih frekvencija u odnosu na izdane dozvole za uporabu
radiofrekvencijskog spektra,

= provodenje mjerenja u RF spektru za potrebe frekvencijskog planiranja,

» provodenje mjerenja razina elektromagnetskog polja na podru€jima povecane
osjetljivosti,

* osuvremenjivanje 1 unaprjedivanje tehni¢kih moguénosti te odrZavanje ustrojenog
mjernog sustava namijenjenog kontroli RF spektra.

Glavne aktivnosti HAKOM-a u upravljanju RF spektrom u 2013. godini:
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1.2.2 UPRAVLJANJE ADRESNIM I BROJEVNIM PROSTOROM

HAKOM upravlja adresnim 1 brojevnim prostorom u elektromickim komunikacijama
izdavanjem odluka o primarnoj dodjeli adresa i brojeva i pripadajucih ra¢una te donosi plan
adresiranja i plan numeriranja. Takoder, rukovodi centralnom administrativnom bazom
prenesenth brojeva (CABP), izraduye nove, poboljSane, funkcionalnosti baze te odgovara za
primjenu prenosivosti broja

FEuropa i RH

Svake godine uodava se lagani trend rasta broja operatora u EU, a posljediéno 1 rast potraZznje
za dobrima iz adresnog 1 brojevnog prostora Pojavom novih operatora te nadogradnjom
postojecih primjetan je 1 trend koriStenja novih tehnologija kao 1 pojava novih usluga (NGN,
fiksno-mobilna konvergencya, IPTV, M2M), §to dodatno oteZzava tehmicke 1 usloZnjava
regulatorne uvjete pruzanja usluga

Shi¢an trend mozZe se uociti i u Republici Hrvatskoj zbog Cega se HAKOM-ovi1 struénjact
kontinuirano $koluju 1 osposobljavaju kako b1 ostali u koraku sa svjetskim tehnologijama 1
trendovima uvodenja novih tehnologija na trZiste elektroni¢kih komunikacija. HAKOM-ovi
struénjaci nova informatizirana pomagala za upravljanje adresnim i brojevnim prostorom
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primjenjuju u svojem svakodnevnom radu dime povecavaju produktivnost i pridonose
uspjesnosti elektroni¢kog komunikacijskog trzista.

Osim toga, pojava sve veéeg broja sudionika na trzi§tu zahtijeva stalnu nadogradnju CABP-a,
pri Cemu se prate zahtjevi sudionika na trZi$tu te administrativno olakSava proces prijenosa
broja.

Fokus i aktivnosti HAKOM-a

U 2013. godini HAKOM c¢e se narocito usredotociti na:

= nadogradnju i osuvremenjivanje centralne administrativne baze prenesenih brojeva,

* regulaciju SMS i MMS visokovrijednih kratkih kodova unutar pokretnih mreza,

= regulaciju brojevnog prostora za M2M usluge,

= kontrolu pravilnog usmjeravanja poziva prema Zurnim sluZbama u pokretnim i
nepokretnim mreZama,

» osiguravanje pozivanja brojeva Zurnih sluzbi korisnicima s posebnim potrebama na
adekvatan nadin,

» dodjeljivanje adresa i brojeva operatorima, putem web aplikacije u okviru programa e-
Agencija, na transparentan, objektivan, ravnomjeran i nepristran nacin.

Glavne aktivnosti HAKOM-a u poslovima upravljanja adresnim i brojevnim prostorom u
2013. godini:

Ltivoos

=

=
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1.3 USLUGE IMREZE

HAKOM je u svojem djelokrugu nadleZan za nadzor razvoja mreZa nove generacije pri ¢emu
posebno vodi ra¢una o otvorenosti, neutralnosti te pristupnim tehnologijama i uslugama. Za
razvoj liberalizacije trZista kao i tehnoloski razvoj mreZa kljuéni element je otvoreni pristup.
Radi postavljanja kvalitetnijih regulatornih okvira potrebnih za razvoj otvorenog pristupa,
HAKOM osobito pazi kako bi poslovni modeli bili prilagodeni vertikalnoj, slojevitoj
arhitekturi radi minimiziranja potencijalnih diskriminacija u pruZanju maloprodajnih usluga.

1.3.1 USLUGE

HAKOM obavlja nadzor nad uvjetima pruzanja elektroni¢kih komunikacijskih usluga te
kakvoée elektronickih komunikacijskih usluga, odnosno odreduje operatore univerzalnih
usluga, kao i njihova prava i obveze te prati razvoj i razinu maloprodajnih cijena univerzalnih
usluga te njihovu kakvoéu. Ukoliko operatori univerzalnih usluga ukaZu na sumnju
nepravednog opterecenja njihova pruzanja, HAKOM odlucuje predstavljaju li troskovi obveze
pruzanja univerzalnih usluga uistinu nepravedno optereenje. IzraCunavaju se neto troskovi te
se, po potrebi, odlukom utvrduje sustav nadoknade neto troSkova operatorima univerzalnih
usluga. Obavljanje poslova izdavanja potvrda, raCuna za naknade za obavljanje elektronickih
komunikacijskih usluga i drugih akata u skladu s odredbama ZEK-a i propisa donesenih na
njegovu temelju je takoder u nadleZnosti HAKOM-a. Pored toga, HAKOM obavlja kontrolu
oglaSavanja usluga s dodanom vrijednosti, te uzrokuje li koriStenje takvih usluga nezZeljenu
elektroni¢ku komunikaciju za korisnika. Ukoliko se pokaZe potreba, provodi se testiranje
usluga radi provjere njihova pruZanja u skladu sa ZEK-om.

Europa i RH

Osnovna pretpostavka rasta gospodarstva svake zemlje je razvoj mreza sljedece generacije.
Razvojem usluge Sirokopojasnog pristupa pocinje 1 razvoj novih mreza, $to za posljedicu ima
podizanje sveukupne konkurentnosti zemlje i njenih regija. EU nastoji regulacijom pristupne
NGN mreze (NGA), konkretno zastitom dosadas$njih investicija, stimulirati uéinkovita
ulaganja operatora sa znacajnom trziSnom snagom 1 alternativnih operatora. Pritom se osobito
vodi racuna o pradenju i usmjeravanju razvoja i ulaganja u izgradnju mreZa sljedece
generacije. To se posebno odnosi na razvoj svjetlovodnih pristupnih mreza te, uz ekonomske
analize, uoCavanje i rjeSavanje problema implementacije i migracije prema NGN mrezama. S
obzirom na porast broja korisnika Sirokopojasnog pristupa internetu raste i1 potreba za
zaStitom datoteka 1 informacija korisnika. Tijekom prijenosa podataka putem interneta nuZna
je visoka razina mjera mreZne sigurnosti radi zaStite podataka Sto se posebice odnosi na
veinu poduzeca, vlada i akademskih zajednica koje internet koriste kao sredstvo za razmjenu
podataka. Kad se govori o sigurnost mreZa i informacija, to ukljucuje i zastitu infrastrukture,
elektronski potpis, elektronsku trgovinu, kao i stanje pripravnosti u hitnim sluajevima.
HAKOM nadgleda uvodenje elemenata ,,Sigurnosti mreZa 1 informacija®, kao §to su nadzor,
zakonsko prikupljanje podataka, podizanje svijesti 1 zastita korisnika. HAKOM takoder daje
preporuke najboljih praksi zastite podataka i racunala na internetu putem svojih web stranica.

Kroz ¢lanstvo u krovnoj organizaciji Europska regulatorna tijela (IRG/BEREC) predstavnici
HAKOM-a aktivno sudjeluju u radu radnih skupina. HAKOM prati preporuke Europske
komisije o temama koje BEREC temeljem svojeg godi$njeg programa obraduje te ovisno o
potrebama radi na izmjenama vlastitih pravnih akata. Pracenje radne grupe za mreZu sljedece
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generacije (NGN) i sigurnost mreZa i informacija (Network and Information Security) je u
posebnom fokusu HAKOM-a te im se posvecuje posebna paZznja. HAKOM takoder sudjeluje
u radu jedne od vaznijih BEREC-ovih grupa, a vezano uz svjetski problem mreZne
neutralnosti (Network Neutrality) kao jedan od autora dokumenta ,,MreZna neutralnost i
kvaliteta usluge®. Posljednjih godina dolazi do integracije klasi¢nih podatkovnih mreza
temeljenih na IP protokolu s drugim korisni¢kim komunikacijskim mreZama i suceljima te se
stvaraju nove potrebe i zahtjevi na mreZni protokol IP. Osim toga, raste i broj uredaja
povezanih putem IP protokola, a takvu brojku sadasnja ina€ica protokola IP verzija 4 ne moZe
zadovoljiti. RjeSenje je nova verzija IP protokola, IPv6 protokol, koja predstavlja sljede¢u
stepenicu u razvoju interneta. Nova verzija protokola ujedno je prilagodena novom vremenu,
odnosno prilagodena je novim potrebama korisnika, razvoju novih aplikacija i integraciji
komunikacijskih mreZa te dugorono omogucava kvalitetniji razvoj interneta i usluga. IPv6
protokol predviden je kao jedan od temeljnih komunikacijskih protokola u klasi¢nim IP
podatkovnim mreZama, ali i u mobilnim mreZama nove generacije. Radi podizanja svijesti o
problemu nedostatka IP adresa postojeceg protokola IPv4, HAKOM je u suradnji s CARNet-
om, Ministarstvom uprave, FER-om i SRCE-m, a u skladu s mjerama provedbenog programa
strategije razvoja Sirokopojasnog pristupa, osnovao IPv6 radnu skupinu. Tijekom 2013.
godine zadatak radne skupine je izraditi dokument o tehni¢kim procedurama i nacinima
migracije prema [Pv6 mreZama.

Fokus i aktivnosti HAKOM-a

U 2013. godini HAKOM ¢e se naroCito usredotociti na:

= oluvanje otvorenog i neutralnog karaktera interneta, $to se prvenstveno odnosi na
pitanje mreZne neutralnosti u skladu s novim EU regulatornim okvirom, a posebice s
naglaskom na transparentnost prema krajnjem korisniku te kvaliteti pruZene usluge,

» zaStitu podataka prilikom prijenosa putem internetske mreZe, kao 1 zaStita
infrastrukture uvodenjem e-potpisa i e-trgovine. Primjenjivat ¢e se najbolje prakse EU
vezane uz kvalitetu usluge i podizanje mreZne sigurnosti,

= provjeru sigurnosti mreZa i usluga, to jest, nadzor, zakonsko prikupljanje podataka i
presretanje poziva, podizanje svijesti i zaStita korisnika, te sudjelovanje u radu radne
grupe Europskog regulatornog tijela (IRG/BEREC) za mreZe nove generacije (NGN) 1
sigurnost mreZa i informacija (Network and Information Security) i mreZne
neutralnosti vezane uz kvalitetu usluge,

= obavljanje nadzora ispunjavanja preuzetih obveza operatora univerzalnih usluga,
nadziranje ispravnog pruZanja usluga s pove¢anom tarifom radi osiguravanja dodatne
zastite korisnika tih usluga, te provjera pruZanja istih u skladu s propisima,

» nadgledanja uvodenja elemenata ,,Sigurnosti mreza i informacija®, kao $to su:

= nadzor pruzanja usluga pokretnih i nepokretnih operatora,

= ispitivanje kakvoce usluga, ocjena, ispitivanje i ovjera sustava za mjerenje 1 naplatu,

* podizanje kvalitete procesa dodjeljivanja potvrde prethodne obavijesti.
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Glavpe aktivnosti HAKOM-a u poslovima elektroni¢kih komunikacijskih usluga u 2013.

StrateSke sktivnosti
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-1.3.2 MREZE -

Pracenje razvoja mreZa nove generacije jedan je od vaznih zadataka HAKOM-a. Ono
obuhvaca razvoj arhitekture, tehnologije i materijala koji se upotrebljavaju kod gradnje i
odrzavanja elektroni¢ke komunikacijske infrastrukture, kao i proces planiranja, projektiranja i
zastite elektroni¢ke komunikacijske infrastrukture i mreZe. Posebnu pozornost HAKOM
posvecuje procesima prostornog planiranja i uvjetima gradnje.

HAKOM prati razvoj standardizacije, nove nafine povezivanja mreZe i s njima povezane
nove poslovne modele i naine tarifiranja. Sve promjene mogu dovesti do pojave novih
monopola na trZi$tu i do potencijalne zlouporabe tih monopola. Posebna pozornost posvecuje
se uvjetima gradnje koji obuhvacaju prostorno planiranje elektroniCke komunikacijske
infrastrukture, posebne uvjete za izgradnju elektroni¢ke komunikacijske infrastrukture i
izgradnju poslovnih ili stambenih zgrada, zastiCene zone elektronicke komunikacijske
infrastrukture i povezane opreme te zaStitne zone radijskih koridora. Davanje potvrda o
uskladenosti glavnih projekata i tehniCke preglede izgradenih objekata u postupcima
izdavanja uporabnih dozvola za objekte takoder je u nadleznosti HAKOM-a.

HAKOM u postupcima izdavanja uvjeta gradnje:

* sudjeluje u izradi strategija, studija, smjernica i provedbi prostornih planova svih
razina, u dijelu koji obraduje elektroni¢ku komunikacijsku infrastrukturu,

= jzdaje zahtjeve 1 miSljenja te sudjeluyje u prethodnim i javnim raspravama u
postupcima izrade i donoSenju dokumenata prostornog uredenja,

= izdaje posebne uvjete u postupcima izdavanja lokacijskih dozvola, misljenja 1 potvrda
na idejne projekte za zahvate u prostoru, unutar zone elektronic¢ke komunikacijske
infrastrukture 1 povezene opreme te zaStitne zone i radijskog koridora odredenih
radijskih postaja,

* daje miSljenja u postupku izrade i donosenja dokumenata prostornog uredenja,

* izdaje lokacijske dozvole kroz sudjelovanje na konferencijama,

* daje potvrde o uskladenosti glavnog projekta s idejnim u postupcima izdavanja
potvrda na glavne projekte i dozvole gradnje,

* sudjeluje u radu povjerenstava za tehnicki pregled izgradenih objekata elektronicke
komunikacijske infrastrukture u postupcima izdavanja uporabnih dozvola za objekte
za koje je sudjelovao u postupcima izdavanja dokumenata kojima se odobrava
gradenje,

= izdaje potvrde o kvaliteti zajednickih antenskih sustava.

Izgradnja 1 pristup elektroni¢koj komunikacijskoj infrastrukturi znaCajan je Cimbenik
liberalizacije i razvoja trzi$ta elektroni¢kih komunikacija. Posebnu pozomost HAKOM
posvecCuje novim svjetlovodnim mreZama i povezanim tehnologijama. Osiguravanje uvjeta za
uinkovito koriStenje izgradene elektronicke komunikacijske infrastrukture 1 povezane
opreme jedan je od vaznijih zadataka HAKOM-a.

U postupcima vezanim uz zajedni¢ko koriStenje elektroni¢ke komunikacijske-infrastrukture i
povezane opreme HAKOM obavlja sljedece zadatke:
* analizu zahtjeva za zajedniCko koristenje i kolokaciju elektroni¢ke komunikacijske
infrastrukture te utvrdivanje postojanja tehni¢kih mogucnosti za zajednicko koristenje,
* utvrdivanje ¢injeniénog stanja pri zajedniCkom koridtenju izradene elektronicke
komunikacijske infrastrukture kod sporova i posredovanje i analizu izradenih
tehnickih rjesenja,
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= utvrdivanje tehnickih uvjeta za raspetljavanje lokalne.petlje i kolokaciju,
* izradu prijedloga akata, propisa, uputa i obrazaca potrebnih za zajednicko koristenje
elektronicke komunikacijske infrastrukture.

Europa i RH

EU nastoji osigurati uvjete za ubrzavanje investicija za izgradnju elektroni¢ke komunikacijske
infrastrukture kao pretpostavke razvoja trzista elektroni¢kih komunikacija, a posebno razvoja
Sirokopojasnog pristupa te $irokopojasnih usluga koji su u svijetu prepoznati kao kljuéni
pokretaci sveukupnog ekonomskog rasta, zaposlenosti i konkurentnosti te su nezaobilazni
faktor ucinkovitijeg zdravstva, obrazovanja, znanosti, turizma, prometa itd. Takoder se
nastoje ukloniti sve zapreke koje bi rezultirale smanjivanjem investiranja i gradenja
elektronic¢ke komunikacijske infrastrukture. Nastoje se osigurati uvjeti za ravnopravni ulazak
novih investitora na podruéje izgradnje Sirokopojasnih mreZa, posebice temeljenih na
svjetlovodnoj tehnologiji. Pri tome se posebna paZnja posvecuje zastiti okolisa i prostora. U
EU i RH kod najveceg broja operatora uoceno je smanjenje investiranja i gradnje elektronicke
komunikacijske infrastrukture, potreba za boljom zasStitom okoliSa i prostora te ubrzanim
razvojem trZista infrastrukture.

U svrhu djelotvornog poticanja razvoja elektronicke komunikacijske infrastrukture HAKOM
¢e nastaviti poduzimati akcije za stvaranje pretpostavki za brz i neometan razvoj mrezZa
pokretnih komunikacija svih operatora, kao i za gradnju kvalitetnih kabelskih kanalizacija
planiranjem prostora, na nacin da se potie integrirano planiranje i izgradnja elektronicke
komunikacijske infrastrukture s ostalim komunalnim infrastrukturama. Nastavit ¢e davati
doprinos nastojanjima za stvaranje kvalitetnih planova uredenja prostora Zupanijskih i niZih
razina koje bolje vrednuju doprinos elektroni¢kih komunikacija u ukupnom gospodarskom i
dru$tvenom razvoju promatranih podru¢ja. Intenzivirat ¢e se odrZavanje seminara s
ovlastenim organizacijama za izradu prostornih planova kojima ¢e se predstavljati i
naglasavati vaZnost planiranja elektroni¢ke komunikacijske infrastrukture u prostornim
planovima. Planira se i odrZavanje prezentacija jedinicama lokalne i regionalne samouprave s
temom integrirane infrastrukture.

Gustoca Sirokopojasnog pristupa internetu raste, ali jo$ nije zadovoljavajuca. HAKOM ¢e
nastaviti s promoviranjem novih tehnologija te poticanjem razvoja infrastrukture koja
omogucava razvoj Sirokopojasnog pristupa, a posebno na ciljanim geografskim podru¢jima.
HAKOM ¢e i u 2013. godini nastaviti s promicanjem tehnologije svjetlovodnih pristupnih
mreZa i stvaranjem uvjeta za omogucavanje ulaganja u svjetlovodnu pristupnu infrastrukturu
od strane drugih subjekata, u prvom redu jedinica lokalne i regionalne samouprave.

HAKOM ¢e nastaviti s redovitim prikupljanjem podatka o trasama i kapacitetima
infrastrukture i u tekucoj godini ¢e zavrsiti izgradnju jedinstvene baze podataka elektronicke
komunikacijske infrastrukture u geo-informacijskom sustavu, §to ¢e pridonijeti ucinkovitijem
zajedniCkom koriStenju izgradene elektroni¢ke komunikacijske infrastrukture, sredivanju
postojeceg stanja pri koriStenju infrastrukture, izradi prostornih planova 1 izdavanju uvjeta
gradnje investitorima.
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Fokus i aktivnosti HAKOM-a:

Tijekom 2013. godine HAKOM ce teZiste aktivnosti staviti na:

sudjelovanje u dono$enju ili izmjenama dokumenata prostornog uredenja,
zadovoljenje zahtjeva zastite ljudskog zdravlja i prostora te o€uvanja okolisa,
nastojanje da planiranje prostora u dijelu elektroni¢kih komunikacija bude na
zajedniCkoj osnovi s ostalim infrastrukturnim objektima,

poticanje ulaganja u elektroni¢ku komunikacijsku infrastrukturu na zajednickoj osnovi
s ostalim infrastrukturnim objektima,

poticanje ulinkovitog ulaganja u infrastrukturu izdavanjem posebnih uvjeta
gradnje/potvrda na projekte,

nastojanje omoguéivanja slobodnog izbora operatora svim vlasnicima zgrade te
pristupa zgradi uz ravnopravne i nediskriminirajuce uvjete svim operatorima,
utvrdivanje izdavanja posebnih uvjeta za zahvate u prostoru, unutar zone elektronicke
komunikacijske infrastrukture i povezane opreme,

osiguravanje zastitne zone i radijskih koridora,

poticanje. gradenja integrirane infrastrukture,

podrsku ucinkovitom koristenju izgradene elektronicke komunikacijske infrastrukture
kao ograni¢enom dobru,

pokretanje programa horizontalne drZavne potpore razvoja Sirokopojasnog pristupa
(nepokretnim i pokretnim komunikacijama) u podrucjima gdje ne postoji dostatan
interes za ciljane skupine korisnika,

azurno izdavanje potvrda za pravo puta i provodenje postupaka u svezi s pravom puta,
definiranje tehni¢kih, uporabnih i1 drugih uvjeta za odredene vrste elektronickih
komunikacijskih mreZa i elektronic¢ke komunikacijske infrastrukture i povezane
opreme, kao i uskladivanje podzakonskih propisa,

promoviranje 1 poticanje Sirokopojasnog pristupa naroito putem otvorenih
svjetlovodnih pristupnih mreza,

pracenje razvoja pristupnih tehnologija i modela, koji poti€u racionalnije koriStenje i

- omogucuju otvoreni pristup,

medunarodnu suradnju s mjerodavnim organizacijama i institucijama iz podruja
elektroni¢kih komunikacija 1 regulacije elektroni¢kih komunikacija,

prikupljanje podataka o trasama i kapacitetima infrastrukture u geo-informacijskom
sustavu te stvaranju jedinstvene baze podataka o elektroni¢koj komunikacijskoj
infrastrukturi,

provedbu Programa razvoja interneta 1 Sirokopojasnog pristupa internetu na
podruéjima od posebne drzavne skrbi, brdsko-planinskim podru¢jima 1 otocima,
ofuvanje otvorenog pristupa internetu,

oCuvanje mreZne neutralnosti, posebno u kontekstu interneta.
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1.4 INSPEKCIJSKI NADZOR

Izmjenom ZEK-a u 2011. godini ovlasti inspekcijskog nadzora u elektroni¢kim
komunikacijama povjerene su isklju¢ivo HAKOM-u. Time se RH i u dijelu nadzora uskladila
s pravnom stecevinom jer je onemogucéen dualitet u inspekcijskim postupcima. Inspektori
imaju ovlasti provoditi postupke nad primjenom ZEK-a, propisa donesenih na njegovu
temelju te posebnih propisa kojima se ureduje RiTT oprema.

Europa i RH

DonoSenjem novog Pravilnika o RiTT opremi RH se u potpunosti uskladila s EU Direktivom
1999/5/EC. Fizi¢ke i pravne osobe koje uvoze RiTT opremu ili je stavljaju na trZiSte vise nisu
duZne ishoditi odobrenje HAKOM-a prije prvog uvoza. Time je omogucéen slobodan uvoz i
stavljanje na trZiSte RiTT opreme, a nadzor se vrS1 na terenu, nakon Sto je oprema veé
stavljena na trziSte. Buduéi da je trziSte RiTT opreme vrlo $iroko i nadzor je potrebno
provoditi na podrudju ¢itave RH, u narednom razdoblju je nuZno obuciti dodatne inspektore,
koji ¢e biti sposobni nadzirati ovo trZiste.

Fokus i aktivnosti HAKOM-a

Tijekom 2013. HAKOM ¢e provoditi inspekeijski nadzor rukovodeéi se nadelima
razmjernostt 1 svrhovitosti. Postupci inspekcijskog nadzora vodit ¢e se prema zadanim
strateSkim aktivnostima koje su postavljene na nacin da se kroz inspekcijski nadzor utjeée na
rjeSavanje sistemskih problema koji se mogu pojaviti na trZitu i koji mogu ozbiljnije narusiti
trZiSno natjecanje ili prava krajnjih korisnika usluga. Osim inspekcijskih nadzora planiranih
prema strateSkim aktivnostima, HAKOM c¢e reagirati na svaku osnovanu prijavu operatora ili
krajnjih korisnika, a koja ukazuje na nezakonito ponaSanje.

U politici prekrSajnog kaZznjavanja HAKOM ¢e prioritetno pokretati postupke u kojima su
pocinjene veée povrede zakona koje su proizvele znacajnije Stetne posljedice.

Glavne aktivnosti HAKOM-a u poslovima inspekcijskog nadzora u 2013. godini:
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2 REGULACIJA TRZISTA POSTANSKIH USLUGA

Prema Strategiji razvoja poStanskog trZi§ta potpuno otvoreno trZiste zapocet ¢e djelovati 1.
sijeCnja 2013. godine, stoga ée aktivnosti HAKOMA u 2013. godini biti usmjerene na
regulaciju potpuno otvorenog trZista postanskih usluga. Cilj provedbe predmetnih aktivnosti
je stvaranje jednakih uvjeta za sve davatelje poStanskih usluga kako bi korisnici imali
moguénost izbora poStanskih usluga i davatelja prema svojim Zeljama i potrebama.

Zbog restrukturiranja postanskog sustava HAKOM ¢ée posebice svoje aktivnosti usmjeriti na
djelotvornu zastitu korisnika i odrZivi razvoj univerzalne postanske usluge, a sve kako ne bi
doslo do distorzije u ponudi postanskih usluga glede cijene i kvalitete.

HAKOM u svojim aktivnostima na podrucju regulacije trZista poStanskih usluga djeluje na
dva osnovna nadina:
» proaktivno - poduzimanjem razli¢itih inicijativa u cilju razvoj trZi§ta postanskih

usluga,
* korektivno - djelovanjem u vidu reagiranja na uolene pojave i trendove na trzistu
postanskih usluga.

U okviru proaktivne komponente djelovanja HAKOM prikuplja i objavljuje podatke,
obavijesti 1 dokumente vezane uz stanje 1 razvoj trZista poStanskih usluga. Poziciju neovisnog
regulatora trzista poStanskih usluga planira jacéati i potvrditi kroz ucestale kontakte i suradnju
sa svim dionicima poStanskog sustava te ravnopravnom podr$kom svim davateljima
postanskih usluga kako bi se davatelji §to prije prilagodili novim zakonskim rjeSenjima 1
uskladili svoje poslovne planove s novim zahtjevima trZiSta te dopunili ponudu novih
postanskih usluga. Ovo ¢e se Ciniti s ciljem upoznavanja svih dionika poStanskog sustava o
novonastalim uvjetima potpuno otvorenog trZiSta postanskih usluga te daljnjim razvojem
postanskih usluga. HAKOM ¢e posebnu pozornost usmjeriti 1 na odrZivo obavljanje
univerzalne postanske usluge, napose na njezinu kakvoéu, cjenovnu prihvatljivost i
dostupnost, ‘kako bi svi korisnici imali jednako pravo 1 moguénost koristiti se tom osnovnom
postanskom uslugom za Cije neprekidno obavljanje jam¢i RH na cijelom svom podrucju.
Takoder, HAKOM ¢e posebnu pozornost usmjeriti na za$titu potroSaca iz razloga $to
europska praksa pokazuje da u prijelaznom razdoblju ¢esce dolazi do krSenja prava korisnika
te ¢e rjeSavanje korisni¢kih pitanja, bili oni individualni, najée$ce zbog neadekvatno
obavljene usluge, ili skupni, najéeS¢e zbog krSenja prava na univerzalnu postansku uslugu,
biti stavljeno kao prioritet u svakodnevnom djelovanju.

Osim proaktivnog djelovanja HAKOM ¢e pojacati i korektivnu komponentu svoga djelovanja
jer ée s novim zakonodavnim rjeSenjima ojaati svoj inspekcijski kapacitet, ali i, $to se
opravdano moZe olekivati, promjena strukture javnog poStanskog sustava Ce izazivati
entropyju, a time i odredene poremecaje na trZiStu. Stoga ¢e se korektivna komponenta
djelovanja HAKOM-a oditovati kroz dvije osnovne aktivnosti. Prva je poduzimanje
odgovarajucih mjera za usmjeravanje razvoja trzista postanskih usluga u skladu s novim ZPU-
om i podzakonskim aktima donesenim na temelju ZPU-a. Druga komponenta korektivnog
djelovanja je nadzor u svim slu¢ajevima mogucih povreda zakonskih odredbi, a HAKOM ¢e
ih provoditi redovno ili izvanredno, na osnovi saznanja i/ili dostavljenih prituzbi.
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Europa i RH , 1.

DonoSenjem novoga ZPU-a, koji ¢e stupiti na snagu 1. sije¢nja 2013. godine, RH ¢e se u
potpunosti uskladiti s Direktivom 2008/6/EZ(TreCa posStanska direktiva), koja je usmjerena
stvaranju jedinstvenog trZista poStanskih usluga u EU ukidanjem dosad zajamcenih iskljuéivih
prava (monopola) javnih poStanskih operatora, osiguranju zadovoljavajuée razine univerzalne
usluge za sve korisnike usluga te uspostavi uskladenih nacela regulacije u uvjetima
liberaliziranog trZista radi uklanjanja prepreka funkcioniranju jedinstvenoga trzista. Buduci da
se pristupanje EU ofekuje tek sredinom 2013. godine, u tom periodu RH ¢e biti jedna od
rijetkih zemlja izvan EU koja je u potpunosti liberalizirala trZiste poStanskih usluga. Takoder,
HAKOM ¢e nastaviti jacati suradnju sa svim dionicima nacionalnog, europskog i svjetskog
postanskog sustava kako bi ispunio ulogu, cilj i zadace na potpuno liberaliziranom europskom
postanskom trZistu. Posebice Ce biti aktivan u radu Europske skupine za postansku regulaciju
(ERGP) te u radnim skupinama za razdvajanje raCunovodstva, formiranje cijena, pristupa
javnoj mreZi i drugim medudrZavnim pitanjima, a sve u cilju podizanja kompetencija u
regulaciji poStanskog trzista i harmonizaciji jedinstvenog europskog postanskog sustava. Cilj
je HAKOM-a docekati pristupanje RH u EU kao potpuno kompetentna i ravnopravna
institucija ostalim europskim nacionalnim regulatornim tijelima.

Fokus i aktivhnosti HAKOM-a

Kljuéna pitanja na koja ¢e se HAKOM usredotociti tijekom sljedeéeg razdoblja su:

» priprema i donoSenje podzakonskih akata iz nadleZnosti HAKOM-a,

= odrZivi razvoj univerzalne posStanske usluge te osiguranje dostupnosti univerzalne
postanske usluge na cijelom teritoriju RH,

* razdvajanje raCunovodstva i alokacija troSkova HP-a,

= utvrdivanje iznosa neto tro$ka univerzalne postanske usluge,

= kakvoca obavljanja univerzalne postanske usluge,

* zakonitost pruzanja poStanskih usluga,

= prava i obveze korisnika poStanskih usluga, odgovornost davatelja postanskih usluga
te zastita korisnika postanskih usluga,

» prikupljanje i analiza podataka o stanju na trZi$tu postanskih usluga,

* poticanje pristupa poStanskoj mreZi.

Glavne aktivnosti HAKOM-a u poslovima regulacije trZiSta postanskih usluga u 2013. godini:
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3 ZASTITA KORISNIKA - .

Promicanje interesa i zaStita prava korisnika javnih komunikacijskih i postanskih usluga
ukljuceni su u osnovna regulatorna nacela 1 ciljeve HAKOM-a i provode se kroz sljedeée
postupke:

* osiguravanje pristupa univerzalnim javnim komunikacijskim i postanskim uslugama
za sve korisnike usluga na cijelom podrucju RH,

* promicanje davanja jasnih obavijesti o cijenama i uvjetima koristenja usluga,

* informiranje i edukacija korisnika o njihovim pravima i obvezama,

* pjeSavanje potreba posebnih drustvenih skupina (osobe s posebnim potrebama, djeca i
sliéne skupine),

* obradu, kontrolu i uskladivanje opcih uvjeta poslovanja, cjenika i uvjeta koristenja
usluga koje operatori 1 davatelji poStanskih usluga donose u skladu sa zakonom i
pravilnicima,

* rjeSavanje prigovora i sporova izmedu korisnika i operatora,

* sudjelovanje u raznim aktivnostima ostalih drzavnih institucija i drustava koja se bave
zaStitom korisnika,

* medunarodnu suradnju s mjerodavnim organizacijama i institucijama vezanim uz
zaStitu korisnika, i sudjelovanje u radu njihovih struénih tijela i radnih skupina,

* objavu podataka i informiranje nadleZnih drZavnih tijela.

Unutar HAKOM-a djeluje i Povjerenstvo za zastitu prava korisnika’, kao savjetodavno tijelo
na osnovu ¢ijeg prijedloga i misljenja HAKOM rjeSava sporove izmedu operatora ili davatelja
postanskih usluga s jedne strane i korisnika usluga s druge strane.

Poslovi zastite korisnika se provode i definirani su kroz:

a) Preventivne aktivnosti i mjere u zastiti korisnika

* informiranje i educiranje korisnika o njihovim pravima i obvezama,

= objava odgovarajuéih informacija i uputa korisnicima javnih komunikacijskih i
postanskih usluga na internetskim stranicama HAKOM-a, u javnim glasilima ili na
drugi prikladan nacin,

* obrada, kontrola i izmjena, dopuna ili ukidanje pojedinih odredaba opéih uvjeta
poslovanja, cjenika i uvjeta koristenja usluga operatora javnih komunikacijskih usiuga
1 davatelja univerzalnih poStanskih usluga

* istraZivanje, analiza i kontrola usluga koje se pruZaju na trZistu, predlaganje mjera za
prevenciju zastite korisnika i provodenje stru¢nog nadzora na osnovu prijave ili po
sluzbenoj duznosti,

= sudjelovanje na stru¢nim skupovima i javnim savjetovanjima iz podrudja zastite
korisnika.

b) Korektivne aktivnosti i mjere kroz rjesavanje prigovora i sporova

Zastita prava korisnika osigurava se provodenjem jednostavnog i pristupaénog postupka
rjeSavanja sporova i prigovora izmedu korisnika i operatora javnih komunikacijskih usluga i
davatelja postanskih usluga, kao izvansudskog, za korisnike besplatnog postupka. U tu svrhu
provode se sljedeci postupci:

? Povjerenstvo je sastavljeno od 7 &lanova od kojih su 5 zaposlenici HAKOM-a , a 2 €lana su predstavnici
Saveza udruga za zastitu potro3aca.
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» zaprimanje, administracija i obrada predmeta zaprimljenih u obliku zahtjeva za
rjeSavanje sporova izmedu pretplatnika i operatora javnih komunikacijskih usluga te
izmedu korisnika i davatelja poStanskih usluga, i njihova priprema za donoSenje
prijedloga i miSljenja Povjerenstva za zaStitu prava korisnika,

* HAKOM rjeSava sporove donoSenjem obvezuju¢ih odluka na osnovu misljenja
Povjerenstva za zastitu prava korisnika,

* edukacija i pomoc korisnicima u postupku rjeSavanja sporova,

= omogucavanje korisnicima dobivanja dnevno to¢nih informacija o stanju njihovih
zahtjeva putem telefona ili na internetskim stranicama HAKOM-a,

» suradnja s operatorima javnih komunikacijskih usluga i davateljima postanskih usluga
vezano uz rjeSavanje prigovora i predstavki korisnika.

FEuropa i RH

Tijekom 2011. godine RH se u podru¢ju javnih komunikacijskih usluga uskladila s
regulatornim okvirom EU donoSenjem Izmjena 1 dopuna Zakona o elektroni¢kim
komunikacijama i osnovnog Pravilnika kojim se pobliZe reguliraju pravila i odnosi u pruZanju
tih usluga (Pravilnik o nainu i uvjetima obavljanja djelatnosti elektroni¢kih komunikacijskih
mreZa i usluga.12/2011). U 2012. godini izmijenjeni su i usuglaSeni i ostali podzakonski
propisi u nadleZznosti HAKOM-a. Europskim propisima utvrdena je obveza pruZanja
univerzalnih usluga radi poticanja razvoja trZiSta i usluga, kao i osiguranje jednakomjernog
koriStenja usluga svim gradanima neovisno o lokaciji njihovog stanovanja. Posebno je
naglaSena potreba zatite osobnih podataka i rjeSavanje zahtjeva korisnika s posebnim
potrebama, odnosno posebnih socijalnih skupina.

HAKOM aktivno sudjeluje i sudjelovat ¢e u aktivnostima europskih tijela. Nacionalni pravni
okvir za rjeSavanje sporova daje HAKOM-u pravo donositi obvezujuée odluke za operatore
protiv kojih je moguce jedino pokrenuti upravni spor. Odluke o rjeSenju spora donosi
ravnatelj HAKOM-a, ¢ime je postignuto nacelo ekonomiénosti postupka (uzevsi u obzir male
vrijednosti spora) u odnosu na sporove medu operatorima, ¢ije rjeSavanje je u nadleZnosti
Vijeca HAKOM-a.

Imajuci u vidu nacin rjeSavanja sporova izmedu korisnika 1 operatora u EU, moZemo utvrditi
da je HAKOM-u dodijeljena vrlo velika odgovornost i obveza provodenja izvansudskih
postupaka, $to je u ovom trenutku razvoja trZista usluga, a i cjelokupnog druStva, doprinos
pravnoj sigurnosti svih sudionika.

Za razliku od prethodnog perioda kada je HAKOM imao obvezu kontrolirati samo operatore
sa znafajnom trZiSnom snagom radi izdavanja propisanih suglasnosti, u skladu s novim
propisima, a radi promicanja interesa korisnika, utvrdena je obveza kontroliranja op¢ih akata
kao i cjenika svih operatora i davatelja usluga, prije njihova objavljivanja.

U svrhu utvrdivanja potreba korisnika, kao i podizanja razine njihove zaStite, provode se
ankete za korisnike poStanskih i javnih komunikacijskih usluga te se na osnovu rezultata tih
istraZivanja, kao i analiza trziSta usluga, utvrduju potrebne aktivnosti. U te svrhe koriste se i
iskustva i postignuca ostalih regulatora u EU.
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Fokus i aktivnosti HAKOM-a -

U 2013. godini HAKOM ¢e se usredotociti na jaanje poloZaja korisnika i1 promicanje
njihovih interesa kroz:

pojacanu analizu usluga na trZistu, kako s aspekta pruZanja tako 1 kroz cjenovne
sustave, odnosno putem kontrole op¢ih uvjeta poslovanja, uvjeta koriStenja 1 cjenika
operatora i davatelja usluga,

uskladenje svih akata operatora s propisima, ili odlukama HAKOM-a,

uvodenje dodatnih preventivnih akcija i postupaka u svrhu edukacije korisnika kroz
sve operativno i financijski moguce oblike,

organizaciju odgovarajucih radionica s operatorima, kao nacin obrade aktualnih
tema 1 iznalaZenja rjeSenja,

uvodenje 1 uskladenje postupaka i procesa za potrebe zastite korisnika poStanskih
usluga, a koji su se pokazali u€inkoviti za korisnike javnih komunikacijskih usluga.

Glavne aktivnosti HAKOM-a u zastiti korisnika u 2013. godini:

Strateske aktivnosti
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Redovne aktivnosti
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4 JACANJE KAPACITETA HAKOM-a

Razvoj trzista, tehnologija i usluga zahtijeva kontinuirano povecanje kapaciteta HAKOM-a.
Ucinkovitost organizacije u kratkom, srednjem i dugom roku izravno ovisi 0 njenoj
neprekidnoj izgradnji i strateSkom planiranju. Povecanje ucinkovitosti uz istodoban
transparentan rad nastoji se posti¢i pobolj$anjima i informatizacijom procesa’, izgradnjom
integriranog e-Uprava orijentiranog informacijskog sustava, pove¢anjem znanja i vjeStina
radnika te medunarodnom suradnjom u podrucju svojeg djelovanja.

41 RAZVOJ KOMPETENCIJA

Regulacija mreZnih djelatnosti postala je pravilo u Europi i dijelu svijeta koji ima trziSne
ekonomije. S obzirom da takva trZi§ta predstavljaju prirodni monopol onih koji su u proslosti
jedini pruzali usluge, a povijesni operatori (incumbent) se mahom privatiziraju, bilo je
potrebno omoguditi trZi$nu utakmicu u kojoj ¢e i novi dionici trziSta imati Sansu uspjeti ako su
inovativni, racionalni i opcenito poslovno uspjesni. Kao i za sva trzista ¢iji je temelj nekakva
mreZa kojom se pruZaju usluge, i za elektronicke komunikacije te poStu se uspostavljaju
neovisna regulatorna tijela ¢ija se neovisnost ocituje u tri faktora: politi¢koj, financijskoj i
personalnoj neovisnosti. HAKOM je kao neovisni regulator uspostavljen sukladno odredbama
direktiva EU.

Balansiranje izmedu odluka najboljih za trzZiSte postaje sve teZe. Istovremeno je potrebno
sprijeciti bilo kakav monopol ili monopolisticko ponaSanje, omoguciti napredak tehnologije i
inovativnost usluga, §to je moguce viSe pojednostavniti poslovno okruZenje i sprijeciti Stetu
koju bi korisnici mogli trpjeti zbog odredenih postupanja ili poslovnih planova operatora.

Izazovi koji su pred HAKOM-om, od NGN-a, mreZne neutralnosti, interoperabilnosti, pojave

OTT dionika, konvergencije usluga, potpune liberalizacije trZiSta poStanskih usluga ili sliénih,
mogu se uspjesno rijesiti samo neprekidnim usavr$avanjem i ulaganjem u zaposlene i procese
poslovanja.

Svijet i RH

U svijetu je podignuta svijest o vaZnosti neovisnih regulatornih tijela u mreZnim
djelatnostima. Neovisnost i kompetencije, dvije najvaZnije odlike regulatora, jamac su
odrZivosti trZiSta i u uvjetima krize. Najdalje se oti§lo upravo u podrudju elektronickih
komunikacija. Prepustanje ovog trzista medu prvima trZi$noj ekonomiji, unato¢ prirodnom
monopolu, rezultiralo je uspostavom jakih regulatora koji su u proteklom desetljecu stekli
iskustvo, kompetencije-i autoritet brinuti se o trZi§tu na dobrobit svih gradana. Pritom
regulatori trZiSte ne vide kao ekonomiju u kratkom roku, ve¢ veéina odluka ima dugoro¢nije
implikacije. Kriza koja je pogodila svijet, pokreée i drugi val regulatornih reformi. Pad
prihoda klasiénih operatora uz istodobni rast OTT dionika stavlja pritisak na mreZnu
neutralnost, konvergencija usluga i mreza rezultira konvergencijom regulatornog odgovora
(konvergentni regulatori), kvaliteta Sirokopojasne usluge namece se kao izazov i za korisnika 1
za operatore. Istodobno, sigurnost i privatnost usluga pojavljuju se kao vazna pitanja koja jo§

“ HAKOM ve¢ niz godina posjeduje ISO 9001 certifikat.
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nisu u potpunosti rijeSena regulatornim okvirima. U pojedinim zemljama klasi¢ni regulatori
trZista postali su konvergirani regulatori s puno $irim ovlastima nego u proslosti.

TrZiSte postanskih usluga se takoder liberalizira, a biv§im monopolistima se namedée obveza
troskovnog racunovodstva kao jedno od sredstava za uspostavljanje trZista na kojem ¢ée svi
davatelji poStanskih usluga imati jednake uvjete i Sansu poslovati. Europski regulatori, od
kojih su neki nadlezni za oba trZiSta poput HAKOM-a u RH, koriste znanja steCena u
liberalizaciji na trziStima gdje je taj proces daleko odmakao ili je zavrSen.

HAKOM kao regulator mora se sustavno i organizirano prilagodavati trZiStu i novim
izazovima. Na izazove konvergencije trZiSta jedino logi¢no rjeSenje je konvergencija
HAKOM-a kao regulatora.

Fokus i aktivnosti HAKOM-a

Na podrucju razvoja vlastitih kompetencija HAKOM ¢ée se u sljedecoj godini usredotociti na:
* rad na multidisciplinarnom istraZivackom projektu ,,Pogled u buduc¢nost®,
* nastavak usavrSavanja kroz interdisciplinarni specijalisti¢ki studij regulacije trZista,
* program cjeloZivotnog ucenja,
» proaktivan nastup na domaéim i stranim konferencijama s ciljem skupljanja novog
znanja.
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4.2 e-AGENCIJA

Javna uprava nastoji transformirati svoje poslovanje u smjeru koristenja aplikacija i servisa
usmjerenih prema gradanima kao korisnicima s dugoro¢nim ciljem njihova ukljuéivanja u
definiranje 1 modeliranje potrebnih javnih usluga. Pristup uslugama ne bi se omogucio
isklju¢ivo preko kontroliranih portala od strane javne uprave, veC bi korisnik odabrao
pristupni kanal sukladno svojim potrebama i razini povjerenja, a u ovisnosti o uslugama koje
¢e koristiti i lokaciji s koje pristupa.

Program e-Agencija donosi transformaciju nastupa i ukupnog nalina rada HAKOM-a
primjenom informacijske i komunikacijske tehnologije kojom se aktivnosti regulatora
usmjeravaju prema korisnicima postanskih usluga i usluga elektronickih komunikacija. e-
Agencija, osim uvodenja vanjskih sucelja, pokrece konstantnu prilagodbu procesne i
tehnoloske platforme djelovanja HAKOM-a s jasnim ciljem postizanja $to vece ucinkovitosti,
optimalnog koristenja sredstava i kvalitetnog pruZanja raspoloZivih usluga. Misija e-Agencije
je osiguranje jedne pristupne tocke s atraktivnim servisima za korisnike. Korisnik Zeli dobiti
potrebne podatke ili steéi trazene dozvole i odobrenja bez poznavanja regulatorove interne
organizacije. Integrirani informacijski sustav donosi brz protok i konzistentnost podataka kroz
razliCite organizacijske cjeline pa nije potrebna viSestruka interakcija s HAKOM-om. S druge
strane se regulator odmice od uloge tijela koje izravno $titi ograni€ena dobra, ve¢ omogucuje
otvorenu okolinu sa svim raspoloZivim podacima potrebnim poduzetnicima, a sve to kroz
koncept temeljen na transparentnosti, suradnji i sudjelovanju svih zainteresiranih strana na
trZistu poste i elektroni¢kih komunikacija. Informatizacijom procesa i usluga uz istovremeno
povecanje produktivnosti otvaraju se mogucnosti kreiranja inovativnih rjeSenja kako bi se
prosirio i olakSao pristup regulatornim uslugama HAKOM-a. Modernizacija informacijskom i
komunikacijskom tehnologijom osigurava pravovremene i kvalitetne informacije svim
zainteresiranim stranama na trzistu poste 1 elektroni¢kih komunikacija.

Program e-Agencija je objedinjen informacijski sustav temeljen na konceptu elektronicke
uprave, orijentiran prvenstveno na internetski pristup i to kroz komunikacijski kanal
regulator-gradani i regulator-gospodarstvo.

Temeljne karakteristike e-Agencije su: povezan informacijski sustav, prilagodljiv sustav
otvoren drugim tehnologijama sa standardnim protokolima, modularan sustav 1 sustav okrenut
korisni¢kim potrebama.

[zvedbenu arhitekturu e-Agencije krase tri sloja: IT infrastruktura, pozadinski sustavi i sustavi
izloZeni prema korisnicima, a okruZuju ih sustavi sigurnosti i integracijska platforma.

Sustavi u pozadini podvrgnuti su stalnim unapredenjima izvedenim iz korisni¢kih i zakonskih
potreba pa se prilagodbe i nadogradnje implementiraju na Sustavu upravljanja resursima,
Sustavu upravljanja dokumentima i Sustavu upravljanja ljudskim potencijalima. Sustav za
upravljanje procesima temelji se na repozitoriju poslovnih procesa, a operativno se provodi
kroz koriStenje modula za upravljanje poslovnim procesima.

Prema vanjskim korisnicima sustavi su integrirani kroz moderan internetski portal pruzajuci
korisnicima elektroni¢ke, web temeljene aplikacije kao §to su e-Konzultacije, e-Zalbe, e-
Prenosivost, e-Dozvole (e-Plovila, e-Radiodifuzija, e-Mikrovalne), e-TrZiste, e-Savjeti, e-
Nabava, e-Zaposlenja, e-Operator, e-Tarife 1 sli¢ne.
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Navedene e-aplikacije su srediSnji element integriranog informacijskog sustava, s obzirom da
HAKOM nastoji zadovoljiti potrebe =zainteresiranih na trZi§tu poste i elektronickih
komunikacija, osigurati visoku kvalitetu usluga, lagan pristup i brzu isporuku informacija.
E-aplikacije su realizirane po nacCelu jedinstvene prijave s trenutnom aktivacijom preko
parametara korisniCkog rafuna. Za internetski portal HAKOM-a razvijen je napredni
pretraziva¢ s pregledom rezultata po relevantnim stranicama portala i dokumentima koji
sadrZe traZene rijeCi. Implementirane su i osnovne funkcionalnosti namijenjene za osobe s
posebnim potrebama.

Europa i RH

Sirokopojasni pristup internetu, pristup servisima zabavnog sadrzaja kao i moguénost
obavljanja poslova iz vlastitog doma, pomaknula je oCekivanja zajednice prema institucijama
od kojih se ofekuju inovativna rjeSenja s ciljem podrske ubrzanju gospodarstva, efikasne
komunikacije i1 porasta povjerenja korisnika i zadovoljstva njihovim radom. Sve razvijene
zemlje osiguravaju pristup javnim uslugama na konceptu elektronicke uprave. Elektronicka
uprava upotrebljava informacijske i komunikacijske tehnologije u izmjeni informacija i
usluga izmedu tijela drZzavne uprave s jedne strane i1 gradana 1 gospodarstva s druge strane.
Uobic¢ajeni kanali komunikacije su: vlada-gradani, vlada-kupci, vlada-gospodarstvo, vlada-
vlada i vlada-zaposlenici.

Pristupacne usluge, transparentni postupci i procedure podudaraju se s tehnologijom koja
osigurava brzu interakciju s krajnjim korisnicima. Inicijative 1 programi koji se pokrecu,
moraju donijeti nove vrijednosti i pobolj$anje efikasnosti u skladu s potrebama i brzinom
promjena u danas$njem drustvu.

Program elektroni¢ke uprave donosi sveobuhvatne aktivnosti kako bi se ubrzao razvoj
informacijskog drustva u RH. Cilj programa je osigurati gradanima i gospodarstvu u RH
visoku razinu informacijskih usluga, moguénosti Siroke upotrebe i razmjene informacija svih
vrsta 1 to na na¢in da omoguéi njihovo aktivno sudjelovanje u globalnom razvoju.
Implementacijom e-Agencije HAKOM podr7ava integraciju RH u jedinstveno europsko
trZite elektroniCkih komunikacija, doprinosi opcoj modernizaciji javne uprave i povecanju
konkurentnosti hrvatskog druStva.

Fokus [ aktivhosti HAKOM-a

Program e-Agencija u 2013. godini usredoto€iti ¢e se na:

» razvoj usluga, koriStenjem internetskog portala, koje ¢e voditi korisnika kroz opcije i
akcije sukladno njegovom profilu,

= automatizaciju poslovnih procesa koja ¢e ubrzati obavljanje zadataka i unaprijediti
pracenje kljucnih pokazatelja,

* implementaciju web temeljenih i korisnicima orijentiranih aplikacija,

* implementaciju otvorenih sucelja poslovnih sustava kako bi se osigurala njihova
integracija i automatizacija cijelih procesa kroz koje prolaze korisnici,

* smanjivanje vremena koje korisnik mora provesti u interakciji s regulatorom kroz
aplikativna rjeSenja bez visekratnog podnoSenja podataka,

* sigurnu razmjenu podataka i dokumenata uz osiguranje visoke razine sigurnosti
informacijskih sustava,

* implementaciju aplikacija za mobilne uredaje.
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" Provedba ciljeva i planova e-Agencije zahtijeva ljudske i materijalne resurse. HAKOM nema
potrebne ljudske resurse kojima bi samostalno realizirao cijeli program pa se usredotoCuje na
definiciju arhitekture i specifikaciju pojedine aplikacije ili sustava, izradu dokumentacije za
nadmetanje, podrsku implementaciji i integraciji aplikacija i sustava, te na obuku krajnjih
korisnika. Aplikacije i sustave HAKOM kupuje gotove na trZiStu ili angaZira domace
kompanije za njihov razvoj.

4.3 POGLED U BUDUCNOST

Projekt ,,Pogled u buduénost™ u svojoj treoj godini istraZuje teme vezane uz regulaciju trzista
u nadolazeéim godinama. Projekt se sastoji od op¢ih i specifi¢nih tema od kojith se opce
protezu na sve tri godine istraZivanja. U svakoj godini se dodaju teme na koje ¢e se projekt
posebno fokusirati.

Zajednicke teme koje se protezu na sve tri godine projekta su:

a) Razvoj elektronickih komunikacija u razdoblju do 2020. godine. Tehnoloski, poslovni
1 trziSni pokretai razvoja. Pozicioniranje mreZnih operatora, davatelja usluga i
proizvodaca informacijske i komunikacijske opreme. Svjetski i europski trendovi.
Specifi¢nosti hrvatskog trzista elektronic¢kih komunikacija. GodiSnje aZuriranje.

b) MreZa sljedeCe gemeracije (NGN - Next Generation Network). Arhitektura i
tehnologija pristupne i jezgrene mreZe. Internet, migracija prema IP-mreZama, IMS
(IP Multimedia Subsystem). Odnos mreZnih operatora i davatelja usluga u NGN.
Razvoj NGN u svijetu i Europi, strategije migracije, planovi hrvatskih mreZnih
operatora. Godi$nje aZuriranje.

c) Teorijske postavke regulacije NGN. Analiza regulatornih aspekata uvodenja i razvoja
mreZe sljedele generacije (trZiSno natjecanje, druStvene potrebe, ogranieni resursi,
mreZna neutralnost), problemi pocetne faze i prijelaznog razdoblja. Vrijednosni lanac
sadrZaja, usluga i mreZa, sudionici na trziStu i njihovi odnosi, odrZivo trZiSno
natjecanje. Svjetska 1 europska kretanja, obiljeZja hrvatskog trzista elektronickih
komunikacija. Prijedlog regulatornih aktivnosti, znanja, alati 1 vjeStine potrebni za
reguliranje trZiSta elektroni¢kih komunikacija.

d) Izgradnja infrastrukture. Politika izgradnje elemenata komunikacijske infrastrukture u
okviru medunarodnih, nacionalnih, regionalnih i lokalnih infrastrukturnih projekata,
posebice u podrucju energetike 1 prometa. Utjecaj sektora elektronic¢kih komunikacija
na sveukupni druStveni i gospodarski razvoj. Stanje u svijetu, Europi i Republici
Hrvatskoj.

Fokus i aktivnosti HAKOM-a

U 2013. godini HAKOM ¢e se narocito usredoto¢iti na:

= definiciju trZista i odredivanje trziSne snage,

* univerzalnu usluga u NGN,

* zadtitu kriti¢ne informacijske i komunikacijske infrastrukture,

* modele ulaganja u razvoj mreza i usluga u rijetko naseljenim i slabije razvijenim
podrucjima,

= FMC kao pokretac razvoja NGN za mreZne operatore,

= diferencijaciju na temelju kvalitete usluge, utjecaj na konkurentnost i medusobno
povezivanje,
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= sustav numeracije i adresiranja u NGN,

= modele upravljanja i naplate usluga u NGN,

* tehnicka rjeSenja medusobnog povezivanja u NGN, broj i poloZaj tocaka za
medusobno povezivanje, rjeSenja za IP-zasnovano povezivanje u prijelaznom
razdoblju,

= [PTV iaudiovizualne usluge u NGN.

Glavne aktivnosti HAKOM-a u projektu ,,Pogled u buduénost“ u 2013. godini:

Stm’feéke aktiv
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44 SURADNJA

HAKOM je dostigao i ide ukorak s primjenom najbolje prakse u regulaciji trzista u skladu s
razvojem i stanjem na hrvatskom trZistu, Sto se kontinuirano potvrduje i kroz medunarodnu
suradnju koja ¢e ¢lanstvom RH u EU postati jedna od klju¢nih aktivnosti HAKOM-a na putu
k jedinstvenom europskom trzistu elektroni¢kih komunikacija i trZi$tu postanskih usluga.

Nastavak suradnje i razmjene iskustva na podruéju regulacije trziSta elektroni¢kih
komunikacija i postanskih usluga te primjena najbolje prakse primjerene razvoju i stanju na
hrvatskom trzistu bit ¢e fokus u ovom podrudju. Isto tako, intenzivna suradnja s dionicima
trzista elektroni¢kih komunikacija 1 poSte bit ¢e nastavljena, prvenstveno odrZzavanjem javnih
rasprava o odlukama bitnim za razvoj trZista, zajednic¢kih sastanaka, radnih grupa i seminara.
U 2013. godini nastaviti ¢e se redovita suradnju s drZavnim tijelima i ministarstvima na
zajednickim aktivnostima.

Europa i RH

MreZe sljedece generacije, interoperabilnost i mreZna neutralnost predstavljaju izazov za
regulaciju trzi$ta i EU. Pojava OTT dionika na trziStu stvara pritisak na prihode operatora koji
zahtijevaju drugacdiji tretman od onog postavljenog trenutnim regulatornim okvirom. Nove
mogucénosti i nacini uporabe te dodjele RF spektra doprinose dinamici razvoja novih usluga i
dostupnosti Sirokopojasnog pristupa. Taj proces se odvija kroz rad medunarodnih tijela,
radnih skupina, razli¢itih udruga, foruma, bilateralnu i1 multilateralnu suradnju izmedu
zemalja.

HAKOM redovito sudjeluje u radu ovih tijela i prati razvoj trZista, osigurava interese RH,
razmjenjuje informacije i iskustva, stjeCe nova znanja, kako bi na vrijeme prepoznao
regulatorne, tehnoloske 1 trZiSne izazove, uocio 1 primijenio najbolje prakse.

Na trZiStu postanskih usluga velik napor se ulaze u harmonizaciju jedinstvenog postanskog
sustava. Aktivnosti u podrucju postanskih usluga ofitovat ¢e se u radu Europske skupine za
postansku regulaciju (ERGP) te u radnim skupinama za razdvajanje racunovodstva,
formiranje cijena, pristupa javnoj mreZzi 1 drugim medudrZavnim pitanjima.

Fokus i aktivnosti HAKOM-a

Na podru¢ju suradnje HAKOM ce se u sljedecoj godini usredotoditi na:

= iskustva u regulaciji novih tehnologija,

* pristupanje radnim tijelima EU kao zemlja ¢lanica,

= mogucnosti koriStenja digitalne dividende,

» ulinkovito upravljanje i uskladivanje uporabe RF spektra,

= prilagodbu postanskog sustava onom u EU,

* kor$tenje sredstava pretpristupnih fondova,

= aktivnije sudjelovanje u radu medunarodnih radnih skupina.
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Glavne aktivnostt HAKOM-a u 2013. godini:.

StrateSke aktivnosti

Rezultat

' Sudjelovanje na th‘mférencil__]l -
Cullen Inter'n'ational a.

Usporedni prikaz trZjsf:
zemljama kandidatim,
potencijalnim kandidad

Organiziranje-bilateralnih i
.'qlultilate@l;jﬁh' sastanak:

dnj

uradnja sidiz
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4.5 DOBRA, LJUDSKI POTENCIJALI I NADZOR

Zadatak HAKOM-a, kao regulatora trzista elektroni¢kih komunikacija i postanskih usluga, je
drzati korak sa stalnim promjenama na trZiStu te tehnoloskim i regulatornim (ekonomskim 1
pravnim) promjenama u podrucju elektronickih komunikacija i postanskih usluga.
Organizacijske, tehnoloske i procesne promjene traZe i poti€u razvoj novih kompetencija, pa
je stoga cilj HAKOM-a omoguéiti svojim radnicima neprekidni razvoj na vlastitim
podrucjima strunosti te napredak u karijeri.

Potrebne ljudske potencijale za obavljanje zacrtanih ciljeva HAKOM ce prvenstveno nastojati
osigurati daljnjim povecanjem ucinkovitosti kroz unapredenje poslovnih procesa i kroz
nastavak stru¢nog usavr§avanja i osposobljavanja svojih radnika.

Obrazovanje 1 razvoj stru¢nih kompetencija radnika najvazZnija su investicya u buduénost
HAKOM-a, stoga ¢e se i u 2013. godini nastaviti suradnja s Fakultetom elektrotehnike 1
ralunarstva u Zagrebu, Ekonomskim fakultetom u Zagrebu te Pravnim fakultetom u Zagrebu
putem specijalistiCkog interdisciplinarnog poslijediplomskog studija ,,Regulacija trZista
elektronickih komunikacija®

Kod stru¢nog osposobljavanja i usavr§avanja radnika posebna ¢e se pozornost posvetiti:

* modeliranju 1 redefiniciji poslovnih procesa,

= analizi trzista,

= razvoju Sirokopojasnith mreZa i usluga,

= provedbi projekta troSkovnih modela,

= regulaciji trZiSta postanskih usluga nakon potpune liberalizacije,
= projektu e-Agencija,

= poslovnim vjeStinama

Zbog neprekidnog povefanja aktivnosti i opsega posla u HAKOM-u, a u svrhu kvalitetnog
ostvarivanja zacrtanih ciljeva, planirano je zapos$ljavanje dva nova radnika. Novozaposlene
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radnike Cinit ¢ée zaposlenici koje ¢e HAKOM na svoj troSak preuzeti od Ministarstva
pomorstva, prometa i infrastrukture, a koji obavljaju poslove inspekcije na trziStu postanskih
usluga. Ostvarivanje planiranih aktivnosti osigurat ¢e se i odgovarajuéom preraspodjelom
poslova i zadataka zaposlenih radnika HAKOM-a

HAKOM ¢e i u 2013. godini osmisljavati prijedloge projekata radi koriStenja sredstava iz
pretpristupnih fondova EU, u mjeri u kojoj je to moguce, te sredstava strukturnih i kohezijskih
fondova EU nakon pristupanja Republike Hrvatske EU radi osiguranja odgovarajuceg
administrativnog kapaciteta HAKOM-a za povlagenje tih sredstava. Materijalna dobra
potrebna za obavljanje zacrtanih ciljeva HAKOM-a, odnosno navedenih aktivnosti, definirana
su financijskim planom.

Glavne aktivnosti HAKOM-a u u 2013. godini bit Ce:

Nadzor aktivnosti

Rukovoditelji i pomo¢nici ravnatelja zaduZeni su i odgovorni za pracenje 1 izvrSavanje
zadataka (aktivnosti) te njihovu provedbu o ¢emu se redovito izvjestava kolegij HAKOM-a na
¢elu s ravnateljem.

Za vece projekte i°programe postoji imenovana skupina (projektni tim) koju Cine radnici
HAKOM-a koja se sastaje najmanje jedanput mjeseno te prati ciljeve, dobra 1 dinamiku

izvr§avanja projekta te pomaZe u upravljanju rizicima.

Izvriavanje zadataka (aktivnosti) projekta i programa redovito se predstavlja Vijecu
HAKOM-a najmanje dva puta godiSnje.
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POPIS KRATICA :

AZTN — Agencija za za$titu trzi§nog natjecanja
BAB — Baza adresa i brojeva

BEREC (Body of European Regulators for Electronic Communications) — tijelo europskih
regulatora za elektroni¢ke komunikacije

CABP — Centralna administrativna baza prenesenih brojeva

CARNET (Croatian Academic and Research Network) - Hrvatska akademska i istraZivacka
mreza

CEPT (European Conference of Postal and Telecommunications Administrations) — Europska
konferencija postanskih i telekomunikacijskih uprava

CERP (European Committee for Postal Regulation) — Europski odbor za postansku regulaciju
COCOM (Communications Committee) — Odbor za komunikacije Europske komisije

DAB (Digital Audio Broadcasting) — Digitalna radiodifuzija zvuka

DAB+ (Digital Audio Broadcasting) — Nadogradena verzija sustava DAB

DAB/T (Digital Audio Broadcasting Terrestrial) — Zemaljska digitalna radiodifuzija zvuka

DMB/T (Digital Multimedia Broadcasting Terrestrial) — Zemaljska radiodifuzija digitalnih
multimedijskih signala

DTK - Distributivna telekomunikacijska kanalizacija
DTV — Digitalna televizija

DVB-T (Digital Video Broadcasting —Terrestrial) — Zemaljska radiodifuzija digitalnog
videosignala

"DVB-T2 - Sljedeca generacija sustava digitalne zemaljske televizije DVB-T
EBU (European Broadcasting Union) — Europska unija radiodifuzije

ECC (Electronic Communication Committee) — Odbor za elektroni¢ke komunikacije
EK — Europska komisija
EKI - Elektroni¢ka komunikacijska infrastruktura

ERGP (European Regulators Group for Postal Services) — Organizacija europskih regulatora
za poStanske usluge

EU (European Union) — Europska unija

FM (Frequency Modillati(_m) — Frekvencijska modulacija

GIS — Geografski informacijski sustav

GSM (Global System for Mobile Communications) — Globalni sustav pokretnitr komunikacija
HAKOM - Hrvatska agencija za poStu i elektroni¢ke komunikacije

HDTV (High DefinitionTelevision) - Televizija visoke kakvoce

HP — Hrvatska poSta d.d.

IMS (Internet Protocol Multimedial Subsystem) — IP viemedijski podsustav
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IMT (International Mobile Telecommunications) — Medunarodne pokretne telekomunikacije

IP (Internet Protocol) — MreZni protokol za prijenos podataka kojeg koriste izvorisna i
odrediSna raunala za uspostavu podatkovne komunikacije preko racunalne mreze

IPA (Instrument for Pre-Accession Assistance) — Instrument pretpristupne pomo¢i u procesu
pristupanja EU — jedan od pretpristupnih programa suradnje i pomo¢i EU

IPTV (Internet Protocol Television) — Televizija putem internetskog protokola

IPv4 (Internet Protocol) - MrezZni protokol za prijenos podataka kojeg koriste izvoriSna i
odredi$na racunala za uspostavu podatkovne komunikacije preko ra¢unalne mreze
verzije 4

IPv6 (Internet Protocol) - MrezZni protokol za prijenos podataka kojeg koriste izvori$na i
odrediSna raunala za uspostavu podatkovne komunikacije preko raCunalne mreze
verzije 6

IRG (Independent Regulators Group) — Organizacija nezavisnih regulatora

ISO (International Standards Organization) — Medunarodna organizacija za normizaciju
IT (Information Technology) — Informacijska tehnologija

ITU (International Telecommuniation Union) — Medunarodna telekomunikacijska unija
MF/HF (Medium/High Frequency) — Srednji/kratki val

MMPI — Ministarstvo mora, prometa i infrastrukture

NGN (Next Generation Network) — MreZa nove generacije

OTT (Over The Top) — usluga temeljena na posljednjem i najviSem aplikacijskom sloju IP
protokola

Program — Program rada HAKOM-a

RF — Radiofrekvencijski

RH - Republika Hrvatska

RiTT — Radijska i telekomunikacijska terminalna oprema

RSC (Radio Spectrum Committee) — Odbor za radiofrekvencijski spektar

RSPG (Radio Spectrum Policy Group) — Skupina za politiku upravljanja radiofrekvencisjkim
spektrom

SDTV (Standard Definition Television) — Televizija standardne kakvoce

SEE Digi.TV (South-East European Digital Television) — Projekt regionalne prekograni¢ne
suradnje o prelasku na digitalnu televiziju i daljnji razvoj digitalne televizije

SMS (Short Message Service) — Usluga slanja kratkih tekstualnih poruka

UHF (Ultra High Frequency) — Ultra visoka frekvencija — elektromagnetski valovi u
radiofrekvencijskom podru¢ju od 300 MHz do 3GHz

UMTS (Universal Mobile telecommunications System) — Univerzalni sustav pokretnih
telekomunikacija (pokretna mreza 3. Generacije)

UPU (Universal Postal Union) — Svjetska postanska unija
VHF (Very High Frequency) — Vrlo visoka frekvencija — elektromagnetski valovi u
radiofrekvencijskom podru¢ju od 30 MHz do 300MHz

44



VoIP (Voice Over Internet Protocol) — Prijenos govora putem internetskog protokola

WRC (World Radiocommunication Conference) — Svjetska radiokomunikacijska konferencija
ZEK — Zakon o elektroni¢kim komunikacijama

ZOT — Zakon o telekomunikacijama (zakon zamijenjen ZEK-om)

ZPU — Zakon o postanskim uslugama
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